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ɆɢŮŭɘŬůɛɧɠ & ȿŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬ e-Shop

ȹɟ. ɄɖɜŮɚɧˊɖ ɀŬɟəɏɚɚɞɡ

ɀɖɢŬɜɘəɧɠ ȼ/Ɉ & Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ

ȺɘůŬɔɤɔɐ

çɇŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ əŬŰŬůŰɐɛŬŰŬɐ electronic shopsɐ e-shops
ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ Űɘɠ əɡɟɘɧŰŮɟŮɠ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ Űɞɡ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɞɨ 
ůŮɜŬɟɑɞɡ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ-ˊɟɞɠ-əŬŰŬɜŬɚɤŰɐ (ȸ2C) əŬɘ 

ůŰɞɢŮɨɞɡɜ ůŰɖɜ ˊɟɞɩɗɖůɖ ŬɚɚɎ əŬɘ ůŰɖɜ ˊɩɚɖůɖ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ 
əŬɘ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ɛɏůɤ Űɞɡ ȹɘŬŭɘəŰɨɞɡ.è 

ÅɆŰɘɠ ɛɏɟŮɠ ɛŬɠ Űɞ e-Ůɛˊɧɟɘɞ ɏɢŮɘ Űɖ ŭɡɜŬɛɘəɐɜŬ ŮɝŮɚɘɢɗŮɑ ůŮ ɛɘŬ 

ŰŮɟɎůŰɘŬ ŬɔɞɟɎ, ɧˊɞɡ ɧɛɤɠ ɞ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɧɠ ŮɑɜŬɘ ˊɞɚɨ ůəɚɖɟɧɠ.

ÅɃɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ˊɞɡ ˊɟɞůűɏɟɞɡɜ Űɖɜ əŬɚɨŰŮɟɖ ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖůŰɞɡɠ 

ˊŮɚɎŰŮɠ ŮɑɜŬɘ ŬɡŰɏɠ ɛŮ Űɖ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ˊɘɗŬɜɧŰɖŰŬ ɜŬ ŮˊɘŰɨɢɞɡɜ ůŰɞ 

Web. 

ÅɈˊɎɟɢɞɡɜ ˊŬɟŬŭŮɑɔɛŬŰŬ əŬŰŬůŰɖɛɎŰɤɜ ˊɞɡ 
ɚŮɘŰɞɡɟɔɞɨɜ ɛɧɜɞɛɏůɤ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ əŬɜŬɚɘɩɜ 

ˊ.ɢ. Űɞ ɓɘɓɚɘɞˊɤɚŮɑɞ amazon.com əŬɘ ɎɚɚŬ ˊɞɡ 

ůɡɜŭɡɎɕɞɡɜŰɖ űɡůɘəɐ Űɞɡɠ ˊŬɟɞɡůɑŬ ɛŮ Űɖɜ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ˊ.ɢ. Űɞ ɓɘɓɚɘɞˊɤɚŮɑɞ

barnesandnoble.com.
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ũɘŬŰɑ ɛɘŬ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ɜŬ ŮˊŮɜŭɨůŮɘ ůŰɞ Web;

ÅɃɘ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠˊɞɡ ˊɟɞůűɏɟŮɘ Űɞ Web ůŮ ɛɘŬ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ 

ŮɑɜŬɘ ˊɞɚɨ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ:

ïˊŬɟɞɢɐ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ, ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ əŬɘ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ 24 ɩɟŮɠ Űɞ 

24ɩɟɞ, 7 ɖɛɏɟŮɠ Űɖɜ ŮɓŭɞɛɎŭŬ. 

ïˊŬɔəɧůɛɘŬ ˊɟɧůɓŬůɖŬɜŮɝŬɟŰɐŰɤɠ ɔŮɤɔɟŬűɘəɐɠ ˊŮɟɘɞɢɐɠ. 

ïŭɘŮɨɟɡɜůɖ Űɖɠ ŬɔɞɟŬůŰɘəɐɠ ɓɎůɖɠůŮ Ůɗɜɘəɧ ŬɚɚɎ əŬɘ ŭɘŮɗɜɏɠ 

ŮˊɑˊŮŭɞ (ˊŬɔəɧůɛɘŬ ŬɔɞɟɎ, ŮɡɜɞŮɑ Űɘɠ ɛɘəɟɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ).

ïɎɛŮůɖ Ŭˊɧəɟɘůɖ.

ïŮˊɘŰɎɢɡɜůɖ Űɤɜ ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ.

ïŬˊɞɡůɑŬ ɢŬɟŰɘɞɨ.

ïɛŮɑɤůɖ Űɞɡ əɧůŰɞɡɠ əŬɘ Űɤɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɩɜ Ůɝɧŭɤɜ

ˊ.ɢ. ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŬɜŰŬɚɚŬɔɐ ˊŬɟŬůŰŬŰɘəɩɜ. 

ïŮɝŬŰɞɛɘəŮɡɛɏɜŬ ˊɟɞɥɧɜŰŬ əŬɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠˊɟɞɠ Űɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ. 

ïɢɟɐůɖ Ůɘŭɘəɩɜ ŰŮɢɜɘəɩɜ marketingɛɏůɤ Űɞɡ Internet ˊ.ɢ. 

əŬŰŬɔɟŬűɐ ˊɟɞŰɘɛɐůŮɤɜ Űɞɡ ŬɔɞɟŬůŰɘəɞɨ əɞɘɜɞɨ.

ïɓŮɚŰɑɤůɖ Űɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜˊ.ɢ. ɚɘɔɧŰŮɟŬ ɚɎɗɖ.

ïɚɐɣɖ əŬɚɨŰŮɟɤɜ ŬˊɞűɎůŮɤɜ.

ɇɘ ˊɟɞůűɏɟŮɘ ɏɜŬ ŮˊɘŰɡɢɖɛɏɜɞ e-shop;

ÅȰɜŬ ŮˊɘŰɡɢɖɛɏɜɞ e-shop ɛˊɞɟŮɑ:

ïɜŬ ŮɜɘůɢɨůŮɘ Űɖ ŭɖɛɧůɘŬ ŮɘəɧɜŬŰɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ, 

ïɜŬ ŬɡŰɞɛŬŰɞˊɞɘɐůŮɘŮůɤŰŮɟɘəɏɠ əŬɘ ŮɝɤŰŮɟɘəɏɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ, 

ïɜŬ ɛŮɘɩůŮɘŰɞ əɧůŰɞɠ əŬɘ Űɞ ɢɟɧɜɞ ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖɠ, 

ïəŬɘ ɜŬ Űɖɜ ŰɟɞűɞŭɞŰŮɑůɡɜŮɢɩɠ ɛŮ ůŰɞɘɢŮɑŬ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ Űɧůɞ Űɞɡɠ 

ˊŮɚɎŰŮɠ ɧůɞ əŬɘ Űɘɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ Űɞɡɠ əŬɗɩɠ Ůˊɑůɖɠ əŬɘ ɛŮ ŮɟɤŰɐůŮɘɠ, 

ůɢɧɚɘŬ, ˊŬɟŬŰɖɟɐůŮɘɠ, ůɡůŰɎůŮɘɠ, əɚˊ. 

ÅȳɚŬ ŬɡŰɎ Ŭɜ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɖɗɞɨɜ ůɤůŰɎ Ŭˊɧ Űɖɜ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ɗŬ 
ɞŭɖɔɐůɞɡɜ ůŰɖ ɓŮɚŰɑɤůɖ Űɤɜ ˊŬɟŮɢɧɛŮɜɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ əŬɘ 

ɡˊɖɟŮůɘɩɜ. 



3

ȹɞɛɐ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ

ÅȸŬůɘəɧɠ ůŰɧɢɞɠ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ŮɑɜŬɘ ɜŬ ˊŬɟɞɡůɘɎůɞɡɛŮ Űɘɠ 
ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɏɠəŬɘ Űɘɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠˊɞɡ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ˊɚɖɟɞɑ ɏɜŬ
e-shop. 

ÅɃɘ ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɏɠ ŬɡŰɏɠ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ůɡɜŬɜŰɖɗɞɨɜ, ůŮ ŬűŬɘɟŮŰɘəɧ 
ŮˊɑˊŮŭɞ, əŬɘ ůŰɞ ůŮɜɎɟɘɞ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ-ˊɟɞɠ-ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ (B2B). 

ÅɉɤɟɑůŬɛŮ Űɖɜ ŬɔɞɟŬůŰɘəɐ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ůŮ ŰɟɑŬ ŭɘŬəɟɘŰɎ ŮˊɑˊŮŭŬ
ˊɞɡ ŬˊŬɜŰɞɨɜ ůŰɘɠ ŬəɧɚɞɡɗŮɠ ŮɟɤŰɐůŮɘɠ: 
ïɄɤɠ ɗŬ űŰɎůŮɘ ɞ ˊŮɚɎŰɖɠ ůŰɞ əŬŰɎůŰɖɛɎ ɛŬɠ;

ïɇɘ ɗŬ ůɡɜŬɜŰɐůŮɘ ɛɏůŬ ůŮ ŬɡŰɧ;

ïɄɞɘŬ ɗŬ ŮɑɜŬɘ ɖ ɛŮŰŬɔɞɟŬůŰɘəɐ Űɞɡ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ;

ÅũɘŬ əɎɗŮ ŮˊɑˊŮŭɞ ŭɑɜɞɜŰŬɘ ɞŭɖɔɑŮɠəŬɘ ůɡɛɓɞɡɚɏɠˊɞɡ ɗŬ 
ɓɞɖɗɐůɞɡɜ ůŰɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ Ůɜɧɠ e-shop:
ïůɤůŰɎŭɞɛɖɛɏɜɞɡ əŬɘ ɞɟɔŬɜɤɛɏɜɞɡ, 

ïˊɚɐɟɞɡɠɧůɞɜ ŬűɞɟɎ ůŰɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ əŬɘ ůŰɘɠ ˊɟɞůűŮɟɧɛŮɜŮɠ 
ɡˊɖɟŮůɑŮɠ, 

ïŮɨəɞɚɞɡəŬɘ ɔɟɐɔɞɟɞɡůŰɖɜ ˊɚɞɐɔɖůɖ, 

ïɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɞɨəŬɘ əŬɚŬɑůɗɖŰɞɡɩůŰŮ ɜŬ ŰɟŬɓɐɝŮɘ ŬɚɚɎ əŬɘ ɜŬ 
ŭɘŬŰɖɟɐůŮɘ Űɖɜ ˊɟɞůɞɢɐ əŬɘ Űɞ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ Űɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ. 

ɄɟɞůŮɔɔɑɕɞɜŰŬɠ

Űɞ e-shop
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ɇɞ ɛɞɜŰɏɚɞ (ɛɏɟɞɠ Ŭ)

Ⱥɑůɞŭɞɠ

ůŰɞ

e-shop

ɄɟɧɗŮůɖ Ŭɔɞɟɩɜ

on-line

ȽəŬɜɞ́ɞɘɖŰɘəɧ əɑɜɖŰɟɞ

ɔɘŬ Ŭɔɞɟɏɠ on-line

ɀɖ

ɘəŬɜɞ́ɞɘɖŰɘəɧ

əɑɜɖŰɟɞ

ȽəŬɜɞ́ɞɘɖŰɘəɐ

Ůɛ́ ɘůŰɞůɨɜɖ

ɀɖ

 ɘəŬɜɞ́ɞɘɖŰɘəɐ

Ůɛ́ ɘůŰɞůɨɜɖ

ȷɜɎɔəɖ ɔɘŬ

ŬɔɞɟɎ ́ɟɞɥɧɜŰɤɜ

ɐ ɡ́ ɖɟŮůɘɩɜ

on-line

ȺɔəŬŰɎɚŮɘɣɖ

ɟ́ɞů́ ɎɗŮɘŬɠ

ȷ́ ɧűŬůɖ Ŭɔɞɟɩɜ

on-line

ȹŮɜ ɓɟɏɗɖəŮ

e-shop

Ⱥ́ ɘɚɞɔɐ e-shop

1 2

Åɇɞ ůɢɐɛŬ ɛɞɜŰŮɚɞˊɞɘŮɑɧɚŬ ŰŬ ɓɐɛŬŰŬ ˊɞɡ ɞ ɢɟɐůŰɖɠŬəɞɚɞɡɗŮɑ 

Ŭˊɧ Űɖ ůŰɘɔɛɐ ˊɞɡ ŮəűɟɎɕŮɘ Űɖɜ ŬɜɎɔəɖ Űɞɡ ɔɘŬ əɎˊɞɘɞ ˊɟɞɥɧɜ 

ɛɏɢɟɘ ɜŬ ŮɘůɏɚɗŮɘ ůŰɞ e-shop.

ɇɞ əɑɜɖŰɟɞ

ÅȰɜŬɠ ˊŮɚɎŰɖɠ ɔɘŬ ɜŬ ŮˊɘɚɏɝŮɘ ɜŬ ŬɔɞɟɎůŮɘ ˊɟɞɥɧɜŰŬ Ŭˊɧ Űɞ Web

ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ŬɟɢɘəɎ ɜŬ ɏɢŮɘ ɘəŬɜɞˊɞɘɖŰɘəɧ əɑɜɖŰɟɞ(əŬŰɎůŰŬůɖ 1).

Åɇɞ əɑɜɖŰɟɞ ŬɡŰɧ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ůɢŮŰɑɕŮŰŬɘ:

ïɛŮ Űɖ ůŰɎůɖŰɞɡ ŬˊɏɜŬɜŰɘ ůŰɞɡɠ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɏɠ, ůŰɞ ȹɘŬŭɑəŰɡɞ əŬɘ ůŰɘɠ 

ɜɏŮɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ ɔŮɜɘəɧŰŮɟŬ, 

ïŰɖɜ ŮɛˊɘůŰɞůɨɜɖŰɞɡ ůŮ ŬɡŰɧ Űɞ Ůɑŭɞɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ, 

ïŰɖɜ ˊɚɖɟɞűɧɟɖůɐŰɞɡ ɔɘŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ əŬŰŬůŰɐɛŬŰŬ ˊɞɡ 

ŮɛˊɞɟŮɨɞɜŰŬɘ ŰŬ ˊɟɞɥɧɜŰŬ ˊɞɡ ŮˊɘɗɡɛŮɑ, 

ïŰɖɜ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜɖ ŮɛˊŮɘɟɑŬŰɞɡ Ŭˊɧ e-shops ɐ Űɖɜ ŮɛˊŮɘɟɑŬ űɑɚɤɜ 

əŬɘ ɔɜɤůŰɩɜ. 
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e-ȺɛˊɘůŰɞůɨɜɖ

ÅȺɘŭɘəɎ ɖ e-ŮɛˊɘůŰɞůɨɜɖ (e-trust)ŮɑɜŬɘ ɛɘŬ ɏɜɜɞɘŬ
ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ˊŬɟɞɨůŬ ůŮ ɧɚŬ ŰŬ ɓɐɛŬŰŬ Űɖɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ŬɔɞɟŬůŰɘəɐɠ 
ŭɘŬŭɘəŬůɑŬɠ.

ÅȷˊɞəŰɘɏŰŬɘ ůŰŬŭɘŬəɎɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɖɜ ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ ɛŮ 
Űɞ e-shop əŬɘ ɢɎɜŮŰŬɘ ˊɞɚɨ ŮɨəɞɚŬ, ɧŰŬɜ Űɞ e-shop ŬˊɞŰɨɢŮɘ ɜŬ 
ŮəˊɚɖɟɩůŮɘ Űɘɠ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ. 

ÅȯɚɚɤůŰŮ ɞɘ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɏɠ ůŰɞ WebŮɑɜŬɘ ɛɧɜɞ ɏɜŬ çəɚɘəè ɛŬəɟɘɎ! 

Åȼ e-ŮɛˊɘůŰɞůɨɜɖ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɔɔɡɖɗŮɑ ˊɘůŰɞɨɠ ˊŮɚɎŰŮɠəŬɘ 
ɛŬəɟɞɢɟɧɜɘŮɠ ůɢɏůŮɘɠəŬɘ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɓŬůɘəɧ ůŰɧɢɞ əɎɗŮ 
e-shop. 

ÅɃɘ ɛɘəɟɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠɔɘŬ ɜŬ əŬɚɚɘŮɟɔɐůɞɡɜ əɚɑɛŬ ŮɛˊɘůŰɞůɨɜɖɠ 
ůŰɘɠ ůɢɏůŮɘɠ Űɞɡɠ ɛŮ Űɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐůɞɡɜ: 

ïˊɞɚɘŰɘəɏɠ ŬůűŬɚŮɑŬɠ,

ïˊɞɚɘŰɘəɏɠ ˊɟɞůŰŬůɑŬɠ Űɖɠ ɘŭɘɤŰɘəɧŰɖŰŬɠŰɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ,

ïˊɘůŰɞˊɞɘɖŰɘəɎ əŬɘ ůűɟŬɔɑŭŮɠ Ŭˊɧ ŭɘŮɗɜŮɑɠ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨɠ əŬɘ űɞɟŮɑɠ, əɚˊ.

Brand names

ũɜɤůŰɏɠ ŮˊɤɜɡɛɑŮɠ, ɛɎɟəŮɠ əŬɘ ŮɛˊɞɟɘəɎ ůɐɛŬŰŬ (brand

names) ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜ ɤɠ ɏɜŬ ɓŬɗɛɧ ŬɡŰɧɛŬŰɖ ŮɛˊɘůŰɞůɨɜɖ.
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Brand names

http://www.brandchannel.com

ȺɜŰɞˊɘůɛɧɠ Űɞɡ e-shop

Åȷűɞɨ ɚɞɘˊɧɜ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ ŬˊɞűŬůɑůŮɘ ɜŬ ŬɔɞɟɎůŮɘ ˊɟɞɥɧɜŰŬ ɐ 
ɡˊɖɟŮůɑŮɠ on-line (əŬŰɎůŰŬůɖ 2), ůŰɞ ŮˊɧɛŮɜɞ ɓɐɛŬ ˊɟɞůˊŬɗŮɑ ɜŬ 

ŮɜŰɞˊɑůŮɘ Űɞ əŬŰɎɚɚɖɚɞ e-shop.

ÅɇŬ e-shops ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ Ůəˊɚɖɟɩɜɞɡɜ ůŮ ɘəŬɜɞˊɞɘɖŰɘəɧ ɓŬɗɛɧ Űɘɠ 

ŬəɧɚɞɡɗŮɠ ɓŬůɘəɏɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠˊɞɡ ɗɏŰɞɡɜ ůɡɜɐɗɤɠ ɞɘ ˊŮɚɎŰŮɠ:

ïȷɝɘɞˊɘůŰɑŬ Űɞɡ əŬŰŬůŰɐɛŬŰɞɠ.ɆɢŮŰɑɕŮŰŬɘ ɛŮ Űɖɜ ŬɜŬɔɜɤɟɘůɘɛɧŰɖŰŬ əŬɘ 

Űɖɜ ɞɘəŮɘɧŰɖŰŬ ɛŮ Űɖɜ ŮˊɤɜɡɛɑŬ əŬɘ Űɞ Ůɛˊɞɟɘəɧ ůɐɛŬ.

ïȺɡəɞɚɑŬ ůŰɖɜ ˊɚɞɐɔɖůɖ.ȷűɞɟɎ ůŰɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ ɜŬ 

əŬŰŬɜɞɐůŮɘ, ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐůŮɘ əŬɘ ɜŬ ɗɡɛɖɗŮɑ ůŰɖɜ ŮˊɧɛŮɜɖ ŮˊɑůəŮɣɐ 

Űɞɡ ˊɩɠ ɜŬ əɘɜɖɗŮɑ ɛɏůŬ ůŰɞ əŬŰɎůŰɖɛŬ.

ïȷɘůɗɖŰɘəɐ əŬɘ ůɡɜŮˊɐɠ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖ Űɞɡ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ əŬɘ Űɤɜ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɘɩɜ. 

ïȹɘŬɗŮůɘɛɧŰɖŰŬ ɓŬůɘəɩɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜɔɘŬ Űɖɜ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ˊɑůɤ Ŭˊɧ 

Űɞ e-shop.

ïȷəɟɑɓŮɘŬ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ əŬɘ ůɡɜŮɢɐɠ Ůɜɖɛɏɟɤůɐ Űɞɡɠ.

ïȷůűɎɚŮɘŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ.

ïɄɟɞůŰŬůɑŬ ˊɟɞůɤˊɘəɩɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ.

http://www.brandchannel.com/
http://www.brandchannel.com/
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e-ɄɑůŰɖ

ÅɆŰɧɢɞɠ e-shop:ɜŬ ˊɟɞůŭɘɞɟɑůŮɘ Űɖɜ ɞɛɎŭŬ Űɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ Űɞɡ  
ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ on-line ɢɟɖůŰɩɜ əŬɘ ɜŬ Űɖɜ ɞŭɖɔɐůŮɘ ůŰɞ site Űɞɡ. 

ÅɁɏɞɘ e-ˊŮɚɎŰŮɠ:
ïȰɟŮɡɜŬ ɔɘŬ Űɞɜ ˊɟɞůŭɘɞɟɘůɛɧ Űɤɜ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɩɜ Űɞɡɠ ɩůŰŮ ɜŬ 
ŮˊɘɚŮɔŮɑ ɖ əŬŰɎɚɚɖɚɖ ŰŬəŰɘəɐ ŭɘŬűɐɛɘůɖɠ əŬɘ marketing. 

ï ũɘŬ ˊŮɚɎŰŮɠ ɛŮ ɔɜɤůŰɏɠ ŭɘŮɡɗɨɜůŮɘɠ (ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɧ ɐ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ 
ŰŬɢɡŭɟɞɛŮɑɞ) ɖ ɎɛŮůɖ ŮˊŬűɐ ŮɑɜŬɘ əŬɘ ɖ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰŮɟɖ. 

ÅɄŬɚɘɞɑ e-ˊŮɚɎŰŮɠ:
ïɇɞ ɕɐŰɖɛŬ Űɖɠ ŮɛˊɘůŰɞůɨɜɖɠ ŮˊŮəŰŮɑɜŮŰŬɘ ůŮ ŬɡŰɧ Űɖɠ e-ˊɑůŰɖɠ

(e-loyalty). 

ï ɇɞ site ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ůɡɔəŮɜŰɟɩůŮɘ əŬɘ ɜŬ ŬɜŬɚɨůŮɘ, əɎɜɞɜŰŬɠ ɢɟɐůɖ 
ŰŮɢɜɘəɩɜ Web Mining, ůŰɞɘɢŮɑŬ ɔɘŬ ŬɡŰɞɨɠ ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ 
ŮɝŬŰɞɛɘəŮɨůŮɘ Űɖɜ ŮɛˊŮɘɟɑŬ Űɞɡɠ ɧŰŬɜ ɗŬ Űɞ ɝŬɜŬŮˊɘůəŮˊŰɞɨɜ.

ïȷɡŰɧ ŮˊɘŰɟɏˊŮɘ ůŰɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɜŬ ˊɟɞůŬɟɛɧůɞɡɜŰɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ əŬɘ 
Űɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ůŰŬ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜŰŬ əŬɘ ůŰɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ Űɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ Űɞɡɠ, 
əŬɗɩɠ əŬɘ ɜŬ ɡˊɞůŰɖɟɑɝɞɡɜ on-line əɞɘɜɧŰɖŰŮɠ ɢɟɖůŰɩɜ. 

Åɉɤɟɑɠ ɘəŬɜɞˊɞɘɖŰɘəɧ əɑɜɖŰɟɞ əŬɘ ŮɛˊɘůŰɞůɨɜɖ ɞ Ůɜ ŭɡɜɎɛŮɘ 
ˊŮɚɎŰɖɠ ŬˊɞŰɡɔɢɎɜŮɘ ɜŬ ŮˊɘɚɏɝŮɘ ɏɜŬ e-shop əŬɘ ŮɔəŬŰŬɚŮɑˊŮɘ
Űɖɜ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ.

ɄɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ

Åȼ ˊŬɟɞɢɐ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ ɔɘŬ Űɖɜ ɘůŰɞɟɑŬəŬɘ Űɞɡɠ ůŰɧɢɞɡɠŰɖɠ 

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ Ůɜɘůɢɨɞɡɜ Űɖɜ ŬɝɘɞˊɘůŰɑŬ Űɖɠ. 

ÅũŮɜɘəɎ, ɞɘ ˊŮɚɎŰŮɠ Ůˊɘɗɡɛɞɨɜ ɜŬ ŮəŰŮɚɞɨɜ Űɘɠ Ůɛˊɞɟɘəɏɠ Űɞɡɠ 
ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ ɛŮ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ Űɘɠ ɞˊɞɑŮɠ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŮɛˊɘůŰŮɡɗɞɨɜ əŬɘ 

ˊɟɞŰɘɛɞɨɜ ůɡɜɐɗɤɠ ɧůŮɠ ɔɜɤɟɑɕɞɡɜ. 

ÅɃɘ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ŬɡŰɏɠ ŮɑɜŬɘ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŮɠ ɔɘŬ sites ɐ ŮŰŬɘɟɑŮɠ 

ɚɘɔɧŰŮɟɞ ɔɜɤůŰɏɠ, ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ɢɟŮɘɎɕɞɜŰŬɘ ɜŬ əŬɚɚɘŮɟɔɐůɞɡɜ ɏɜŬ 

əɚɑɛŬ ŮɛˊɘůŰɞůɨɜɖɠ əŬɘ ɜŬ ˊɟɞůŮɚəɨůɞɡɜ ɜɏɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ Ůɜɩ 

ŬɜŰŬɜŬəɚɎ əŬɘ Űɞɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘůɛɧŰɞɡɠ. 

ÅɃɘ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ əŬŰɖɔɞɟɘɞˊɞɘɖɛɏɜŮɠ

ɩůŰŮ ɜŬ ŮɑɜŬɘ Ůɨəɞɚɖ ɖ ŬɜŬɕɐŰɖůɖ əŬɘ ɖ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŮ ŬɡŰɏɠ: 

ïůŰɞɘɢŮɑŬ ɔɘŬ Űɞ ɘůŰɞɟɘəɧ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ, 

ïɏŭɟŬ əŬɘ ŰɞˊɞɗŮůɑŮɠ Űɤɜ űɡůɘəɩɜ əŬŰŬůŰɖɛɎŰɤɜ Űɖɠ, 

ïŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ ŭɑɜɞɜŰŬɠ ɏɛűŬůɖ ůŮ ůɡɜŮɟɔŬůɑŮɠ ɛŮ 

Ůˊɩɜɡɛɞɡɠ Ůɛˊɞɟɘəɞɨɠ ŮŰŬɑɟɞɡɠ, 

ïəŬɘ Űɏɚɞɠ ůŮ ˊŮɟɑɞˊŰɖ ɗɏůɖ ɧɚŬ ŰŬ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ 

ɧˊɤɠ Űɖɚɏűɤɜɞ, fax, e-mail, ŰŬɢɡŭɟɞɛɘəɐ ŭɘŮɨɗɡɜůɖ, əɚˊ. 
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ȾŬɜɎɚɘŬ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ

ÅȼɚŮəŰɟɞɜɘəɧ ŰŬɢɡŭɟɞɛŮɑɞ (e-mail).

Åɉɩɟɞɠ ůɡɕɐŰɖůɖɠ ɐ on-line chat ɐ chat rooms.

ÅɄɑɜŬəŬɠ ŬɜŬəɞɘɜɩůŮɤɜ ɐ bulleting board.

Åɉɩɟɞɠ ŭɘŬəɑɜɖůɖɠ ɘŭŮɩɜ ɐ forum.

ÅũɘŬ əŬɚɨŰŮɟŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬəŬŰɎ Űɞ ůɢŮŭɘŬůɛɧ Űɞɡɠ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ 

ŮɝŬůűŬɚɑɕɞɜŰŬɘ ŰŬ ŬəɧɚɞɡɗŬ: 

ïˊɞɚɘŰɘəɐɔɘŬ Űɖɜ ŬˊɎɜŰɖůɖ Űɤɜ e-mails ɐ Űɤɜ ɛɖɜɡɛɎŰɤɜ Űɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ 

ůŮ ɚɞɔɘəɧ ɢɟɞɜɘəɧ ŭɘɎůŰɖɛŬ, 

ï24ɤɟɖ ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖŬɜ ŮɑɜŬɘ ŭɡɜŬŰɧɜ (ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɎ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ 

ůɡɛˊŮɟɘɚɖűɗɞɨɜ ɞɘ ɩɟŮɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ ɛŮ Űɖ ɕɩɜɖ ɩɟŬɠ Űɞɡ ˊŮɚɎŰɖ), 

ïŬˊɞűɡɔɐ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖɠ ɛŮɔɎɚɤɜ əŬɘ ɓŬɟŮŰɩɜ əŬŰŬɚɧɔɤɜɛŮ 

ŭɘŮɡɗɨɜůŮɘɠ əŬɘ ŰɖɚŮűɤɜɘəɞɨɠ Ŭɟɘɗɛɞɨɠ ˊɞɡ ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ 

ŭɘŬɓɎůɞɡɜ ɡˊɞɢɟŮɤŰɘəɎ, 

ïˊŬɟɞɢɐ ŬɜŬɚɡŰɘəɩɜ ɞŭɖɔɘɩɜ əŬɘ əŬŰŬɜɞɖŰɩɜ ˊŬɟŬŭŮɘɔɛɎŰɤɜɔɘŬ 

Űɞ ˊɩɠ ɛˊɞɟɞɨɜ ɞɘ ˊŮɚɎŰŮɠ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐůɞɡɜ ŰŬ ˊŬɟŮɢɧɛŮɜŬ 

əŬɜɎɚɘŬ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ ɛŮ Űɞ e-shop, əɚˊ.

ɄɘůŰɞˊɞɑɖůɖ əŬŰŬůŰɐɛŬŰɞɠ

ÅWeb-based ůűɟŬɔɑŭŮɠ ˊɘůŰɞˊɞɑɖůɖɠɐ ůűɟŬɔɑŭŮɠ ɏɔəɟɘůɖɠ 

(seals of approval)Ŭˊɧ ɏɔəɟɘŰɞɡɠ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨɠ ɧˊɤɠ ɖ 

VeriSignɇɀ, ɖ TRUSTe, ɖ GlobalSign, əɚˊ. ˊɞɡ ɡˊɞŭɖɚɩɜɞɡɜ ˊɤɠ 

ɞɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ˊɞɡ Űɘɠ űɏɟɞɡɜ ŮəŰŮɚɞɨɜ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ ɓɎůŮɘ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɤɜ ŬˊɞŭŮəŰɩɜ əŬɜɧɜɤɜ, ˊɞɡ ɗɏŰɞɡɜ ɞɘ Ŭɟɢɏɠ ɏəŭɞůɖɠ.

ÅȺɔəɟɑůŮɘɠ Űɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜˊ.ɢ. ɓɟŬɓŮɑŬ, ɏˊŬɘɜɞɘ, ůɡůŰɎůŮɘɠ əŬɘ 

ŭɘŬˊɘůŰɩůŮɘɠ Ŭˊɧ ɏɔəɡɟɞɡɠ űɞɟŮɑɠ ɐ Ŭˊɧ Ɏɚɚɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ 

ŬɡŰɎ ŮɑɜŬɘ ˊɞɚɨ ɢɟɐůɘɛŬ ɔɘŬ Űɖ űɐɛɖ Űɞɡ. 

ÅȯɟɗɟŬ əŬɘ ŬɜŬűɞɟɏɠ ůŰɞɜ Űɨˊɞ ɔɘŬ Űɞ e-shop, əŬɗɩɠ əŬɘ on-line 

ůɡɜŭɏůŮɘɠ ɛŮ ŰŬ ˊɟɤŰɧŰɡˊŬ ŬɟɢŮɑŬ ůŰɖɜ Ŭɟɢɘəɐ

ˊɖɔɐ(ůŰɘɠ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ŮűɘəŰɧ) ɓɞɖɗɞɨɜ

ɩůŰŮ ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ ɜŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ Ůɚɏɔɝɞɡɜ

əŬŰŬɟɢɐɜ Űɖ ɜɞɛɘɛɧŰɖŰɎ Űɞɡɠ ŬɚɚɎ əŬɘ ɔɘŬ

ɜŬ ŮɜɖɛŮɟɤɗɞɨɜ ŭɘŬɓɎɕɞɜŰɎɠ ŰŮɠ.
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ɄɞɚɘŰɘəɐ ŬůűŬɚŮɑŬɠ

Åȼ ˊɞɚɘŰɘəɐ ŬůűŬɚŮɑŬɠ ŬˊɞŰŮɚŮɑ Űɖ ŭɏůɛŮɡůɖŰɞɡ e-shop ɔɘŬ 

ŰŬ ɛɏŰɟŬ ŬůűŬɚŮɑŬɠ ˊɞɡ ɡɘɞɗŮŰŮɑ.

ÅȾŬɚɏɠ ˊɟŬəŰɘəɏɠ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ: 
ïɖ Ůɔɔɨɖůɖ ŬůűɎɚŮɘŬɠ Ŭˊɧ əɎˊɞɘɞɜ ŰɟɑŰɞ

ˊɞɡ ɏɢŮɘ ɐŭɖ ůɡɜŮɟɔŬůŰŮɑ ɛŮ Űɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ

əŬŰɎůŰɖɛŬ, 

ïɖ Ůɔɔɨɖůɖ ɧŰɘ ɞɘ ˊŮɚɎŰŮɠ ŭŮɜ ɗŬ ŮɑɜŬɘ

ɡˊɞɢɟŮɤɛɏɜɞɘ ɜŬ ˊɚɖɟɩůɞɡɜ ɔɘŬ ɢɟŮɩůŮɘɠ

ˊɞɡ ŮɛűŬɜɑɕɞɜŰŬɘ ůŰɞɡɠ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɞɨɠ Űɞɡɠ

əŬɘ ɏɢɞɡɜ ɔɑɜŮɘ Ŭˊɧ əɎˊɞɘɞɜ ŰɟɑŰɞ Ůɜ ŬɔɜɞɑŬ Űɞɡɠ, 

ï ɖ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɑɖůɖ əɟɡˊŰɞɔɟɎűɖůɖɠəŬɘ ɖ ŮˊŮɝɐɔɖůɖ ɧŰɘ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ 

Űɤɜ Ŭɔɞɟɩɜ ŮɑɜŬɘ əɤŭɘəɞˊɞɘɖɛɏɜŬ ɎɟŬ əŬɘ ŬůűŬɚɩɠ ɛŮŰŬŭɘŭɧɛŮɜŬ. 

ÅɄɟɧůɓŬůɖ Ŭˊɧ ɓŬůɘəɏɠ ůŮɚɑŭŮɠ Űɞɡ site.

ɄɞɚɘŰɘəɐ ŬůűŬɚŮɑŬɠ

ÅɄŬɟɞɢɐ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ ɔɘŬ:
ïŰɖɜ ŬɔɞɟɎ ɐ Űɖɜ ŮɜɞɘəɑŬůɖ Ůɜɧɠ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ,

ïŰɖɜ Ůɔɔɨɖůɖ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ Űɞɡɠ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ,

ïŰɖɜ ˊɞɚɘŰɘəɐ ŮˊɘůŰɟɞűɐɠ Űɤɜ ŮɚŬŰŰɤɛŬŰɘəɩɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ,

ïŰɖɜ ˊɞɚɘŰɘəɐ ŬɚɚŬɔɩɜ Űɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ,

ïŰɖɜ ˊŬɟŬɚŬɓɐ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɩɜ Ŭˊɧ ŬɡŰɎ ˊɞɡ ŮɑɢŮ ˊŬɟŬɔɔŮɑɚŮɘ 
ɞ ˊŮɚɎŰɖɠ,

ïŰɖ ůɡɜŰɐɟɖůɖ Űɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ,

ïŰɖɜ ŰŮɢɜɘəɐ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ Űɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ ɧŰŬɜ ŬɡŰɧ ŬˊŬɘŰŮɑŰŬɘ,

ïŰɞɡɠ Űɟɧˊɞɡɠ ˊɚɖɟɤɛɐɠ,

ïŰɞɡɠ ɧɟɞɡɠ əŬɘ Űɖ ɜɞɛɞɗŮůɑŬ ɔɘŬ Űɞɡɠ ŭɘŮɗɜŮɑɠ ˊŮɚɎŰŮɠ. 

ÅȺɘŭɘəɧɠ ɢɩɟɞɠ Ůɜɖɛɏɟɤůɖɠ Űɞɡ əɞɘɜɞɨ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ:
ïɗɏɛŬŰŬ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ Űɘɠ on-line ˊɚɖɟɤɛɏɠəŬɘ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ŭɘŮɡɗɏŰɖůɖɠ 
ˊɟɞɓɚɖɛŬŰɘəɩɜ əŬŰŬůŰɎůŮɤɜ (ˊ.ɢ. ŮˊɘůŰɟɞűɐ ɢɟɖɛɎŰɤɜ),

ïŰɞ ɜɞɛɞɗŮŰɘəɧ ˊɚŬɑůɘɞˊɞɡ ɟɡɗɛɑɕŮɘ Űɘɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ Ŭɔɞɟɏɠ (ɨˊŬɟɝɖ 
ɡˊŮɟůɡɜŭɏůɛɤɜ ůŮ ŬɛŮɟɧɚɖˊŰɞɡɠ, ŮɔəŮəɟɘɛɏɜɞɡɠ Űɧˊɞɡɠ ɎɜŰɚɖůɖɠ 
ŰɏŰɞɘŬɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ əŬɘ ˊŬɟŬˊɞɛˊɏɠ ůŮ əŬɜɧɜŮɠ Űɞɡ Ůɚɚɖɜɘəɞɨ ɜɞɛɘəɞɨ 
ŭɘəŬɑɞɡ),

ïɞŭɖɔɑŮɠ ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖɠ ɛŮ Űɞ e-shopɧŰŬɜ əɟɑɜŮŰŬɘ ɧŰɘ əɎˊɞɘŮɠ 
ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ ɢɟɐɕɞɡɜ Ŭˊɚɞˊɞɑɖůɖɠ ɔɘŬ ɜŬ ɔɑɜɞɡɜ ŬɜŰɘɚɖˊŰɏɠ Ŭˊɧ Űɞɡɠ 
ˊŮɚɎŰŮɠ.
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ɄɞɚɘŰɘəɐ ŭɘŬűɨɚŬɝɖɠ ɘŭɘɤŰɘəɧŰɖŰŬɠ ˊŮɚɎŰɖ

Åɇɞ site ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŬɜŬˊŰɨɝŮɘ ɛɘŬ ˊɞɚɘŰɘəɐ ˊɞɡ ɗŬ ŮɝɖɔŮɑ Űɞɜ Űɟɧˊɞ 
ˊɞɡ ůɡɚɚɏɔɞɜŰŬɘŬɚɚɎ əɡɟɑɤɠ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ
ŰŬ ŮɡŬɑůɗɖŰŬ ˊɟɞůɤˊɘəɎ ŭŮŭɞɛɏɜŬ Űɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ. 

ÅɀŮŰŬɝɨ Űɤɜ ŮɟɤŰɖɛɎŰɤɜ ˊɞɡ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŬˊŬɜŰɎ ɖ ˊɞɚɘŰɘəɐ Űɞɡ e-
shop ɔɘŬ Űɖ ŭɘŬűɨɚŬɝɖ Űɖɠ ɘŭɘɤŰɘəɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ ŮɑɜŬɘ:

ïŰɘ Ůɑŭɞɡɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ůɡɔəŮɜŰɟɩɜɞɜŰŬɘ ɔɘŬ əɎɗŮ ˊŮɚɎŰɖ;

ïˊɩɠ ɞɘ ˊɟɞůɤˊɘəɏɠ ŬɡŰɏɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ;

ïɛɞɘɟɎɕɞɜŰŬɘ ŬɡŰɏɠ ɞɘ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ əŬɘ Ŭɜ ɜŬɘ ɛŮ ˊɞɘɞɡɠ;

ïˊɞɘŬ ŮɑɜŬɘ ŰŬ ɞűɏɚɖ ɔɘŬ Űɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ;

ÅȰɟŮɡɜŮɠ ɏɢɞɡɜ ŭŮɑɝŮɘ ɧŰɘ ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ ŮɑɜŬɘ ŭɘŬŰŮɗŮɘɛɏɜɞɘ ɜŬ ŭɩůɞɡɜ 
ˊɟɞůɤˊɘəɏɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ Ŭɜ ɔɜɤɟɑɕɞɡɜ ŰŬ ůŬűɐ 
ˊɚŮɞɜŮəŰɐɛŬŰŬ ˊɞɡ ɗŬ ɏɢɞɡɜ. 

ÅɃɘ ˊŮɚɎŰŮɠ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŭɘŬŰɖɟɞɨɜ Űɞɜ ɏɚŮɔɢɞůŰɞɜ Űɟɧˊɞ ˊɞɡ ŰŬ 
ˊɟɞůɤˊɘəɎ Űɞɡɠ ůŰɞɘɢŮɑŬ ɗŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɖɗɞɨɜ əŬɘ ɜŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ 
ŬɚɚɎɝɞɡɜ Űɘɠ ˊɟɞŰɘɛɐůŮɘɠ Űɞɡɠ ɞˊɞɘŬŭɐˊɞŰŮ ůŰɘɔɛɐ Űɞ Ůˊɘɗɡɛɞɨɜ. 

ȼ ŬɜɤɜɡɛɑŬ ůŰɞ web
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ɆŰɞɢŮɡɧɛŮɜɖ ŭɘŬűɐɛɘůɖ & marketing

ÅBanners.

ÅPop-up əŬɘpop-under windows.

ÅAdvertorials əŬɘ info-ads.

ÅSplash screens.

ÅɉɞɟɖɔɑŮɠ (sponsoring). 

Å ȸɞɖɗɞɨɜ Űɞ e-shop ɜŬ ŮůŰɘɎůŮɘ ůŰɖɜ ˊŮɚŬŰŮɘŬəɐ Űɞɡ ɓɎůɖəŬɘ 

ˊɟɞůűɏɟɞɡɜ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ ůŰŬŰɘůŰɘəɐɠ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ Űɖɠ Ŭˊɧŭɞůɐɠ Űɞɡ:

ïɄɧůɞɘ ŮɑŭŬɜ ɏɜŬ ŭɘŬűɖɛɘůŰɘəɧ banner əŬɘ Ŭɜ ŬɜŰŬˊɞəɟɑɗɖəŬɜ ɗŮŰɘəɎ 

(ŭɖɚŬŭɐ Ŭɜ ŮˊɘůəɏűŰɖəŬɜ Űɞ site);

ï ɄɞɘŬ sites ŮˊɘůəɏűŰɖəŬɜ ˊɟɘɜ əŬŰŬɚɐɝɞɡɜ ůŰɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ;

ïɄɞɘŮɠ ůŮɚɑŭŮɠ ŮˊɏɚŮɝŬɜ ɜŬ ŭɞɡɜ əŬɘ ˊɧůɞ ɢɟɧɜɞ ˊŬɟɏɛŮɘɜŬɜ ůŮ ŬɡŰɏɠ;

ïɄɧůɞɘ ˊɟɞɢɩɟɖůŬɜ ůŮ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ůɡɜŬɚɚŬɔɐ əŬɘ Űɘ Ůɑŭɞɡɠ;

ɇɧˊɞɘ ˊɟɞɩɗɖůɖɠ Űɤɜ e-shops ůŰɞ Web

Åɇɧˊɞɘ ɛŬɕɘəɐɠ ˊɟɞůɏɚŮɡůɖɠ: ɛɖɢŬɜɏɠ ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ, sites

ˊŬɟɞɢɏɤɜɡˊɖɟŮůɘɩɜ ȹɘŬŭɘəŰɨɞɡ, ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɑ əŬŰɎɚɞɔɞɘ, 

supersites ɐ ɘŭŮŬŰɎ ŮəɗŮůɘŬəɎ əɏɜŰɟŬ, əɚˊ.

Åɇɧˊɞɘ ŭɘɎɗŮůɖɠ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ:ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ ŮűɖɛŮɟɑŭŮɠ əŬɘ 

ˊŮɟɘɞŭɘəɎ, portals, ɗŮɛŬŰɘəɞɑ ŭɘəŰɡŬəɞɑ əŬŰɎɚɞɔɞɘ, əɚˊ. 

ÅūɘɚɞɝŮɜɑŬ ŭɘŬűɖɛɑůŮɤɜ ůŮ ɎɚɚŬ e-shops:ɖ ˊɟŬəŰɘəɐ ŬɡŰɐ ŭŮɜ 

ŮɑɜŬɘ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ŭɘŬŭŮŭɞɛɏɜɖ ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ. 

ÅȯɚɚŮɠ ŰŮɢɜɘəɏɠ:ŭɘŬɔɤɜɘůɛɞɑ, əɞɡˊɧɜɘŬ, ˊɟɞůűɞɟɏɠ ˊɞɡ 

ŮˊɘɓɟŬɓŮɨɞɡɜ Űɞɡɠ ˊɘůŰɞɨɠ ˊŮɚɎŰŮɠ, əɚˊ.

ÅɀɖɢŬɜɏɠ ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ: ɞ ɉɟɡůɧɠ Ƀŭɖɔɧɠ Űɞɡ ȹɘŬŭɘəŰɨɞɡ! 

ȷˊɞŰŮɚɞɨɜ ŰŬ ˊɘɞ ŭɘŬŭŮŭɞɛɏɜŬ ɛɏůŬ ɔɘŬ Űɖɜ ŮɨɟŮůɖ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ 

ůŰɞ ȹɘŬŭɑəŰɡɞ əŬɘ ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ ŮɑɜŬɘ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ŮɝɞɘəŮɘɤɛɏɜɞɘ ɛŮ Űɖ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɞɡɠ. 
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ȾŬŰŬɢɩɟɖůɖ e-shop ůŮ ɛɖɢŬɜɐ ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ

ÅçɉŮɘɟɤɜŬəŰɘəɐè ŬˊŮɡɗŮɑŬɠ əŬŰŬɢɩɟɖůɖ ůŰɖ ɛɖɢŬɜɐ 
ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ əɎɜɞɜŰŬɠ ɢɟɐůɖ ɛɘŬɠ ŭɤɟŮɎɜ űɧɟɛŬɠ.
ïȹɘŮɗɜŮɑɠ ɛɖɢŬɜɏɠ ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ: Google, Alta Vista, Excite, WebCrawler, 
Lycos, InfoSeek, Yahoo!, NlightN, The Internet Sleuth, Magellan, əɚˊ.

ïȺɚɚɖɜɘəɏɠ ɛɖɢŬɜɏɠ ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ: Robby, Anazitisis, Trinity əŬɘ FORTHnet.

ÅȷˊŮɡɗŮɑŬɠ əŬŰŬɢɩɟɖůɖ ůŰɖ ɛɖɢŬɜɐ ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ ɛɏůɤ Ůɘŭɘəɞɨ 
ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ.
+  ȹŮɜ ŬˊŬɘŰŮɑ ˊŬɟɏɛɓŬůɖ Űɞɡ ɘŭɘɞəŰɐŰɖ Űɞɡ e-shop.

ïȾɧůŰɞɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɔɞɟɎ əŬɘ Űɖ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ.

Åȼ ɛɖɢŬɜɐ ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ ŮɜŰɞˊɑɕŮɘ ŬɡŰɧɛŬŰŬ Űɞ site, ɛɏůɤ 
ŭɘŬűɧɟɤɜ ůɡɜŭɏůɛɤɜ ˊɞɡ ŭŮɑɢɜɞɡɜ ˊɟɞɠ ŬɡŰɧ Ŭˊɧ ɎɚɚŬ sites.
ïɀŮɔɎɚɞ ɢɟɞɜɘəɧ ŭɘɎůŰɖɛŬ ɛɏɢɟɘ ɞɘ çŬɟɎɢɜŮɠè Űɤɜ ɛɖɢŬɜɩɜ ɜŬ 
ŬɜŬəŬɚɨɣɞɡɜ Űɞ site. 

ÅɃ ɘŭɘɞəŰɐŰɖɠ Űɞɡ site ˊɚɖɟɩɜŮɘ Űɖɜ ŮŰŬɘɟɑŬ ůŰɖɜ ɞˊɞɑŬ ŬɜɐəŮɘ ɖ 
ɛɖɢŬɜɐ ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ ɩůŰŮ ɜŬ ŭŮɘəŰɞŭɞŰɐůŮɘ-əŬŰŬɢɤɟɐůŮɘ Űɞ 
site Űɞɡ. 
+ ɆɞɓŬɟɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ŮɛűŬɜɑɕɞɜŰŬɘ ůŰŬ ˊɟɩŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ.

+ ɆɖɛŬɜŰɘəɎ ɢŬɛɖɚɧ əɧůŰɞɠ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ˊɞɡ ŮˊɘűɏɟŮɘ.

ɀɏůŬ ůŰɞ

e-shop
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ɇɞ ɛɞɜŰɏɚɞ (ɛɏɟɞɠ ɓ)

Ȱɝɞŭɞɠ Ŭ́ ɧ 

Űɞ e-shop

ȾŬŰɎɚɞɔɞɠ
ɄɚɞɐɔɖůɖȺɑůɞŭɞɠ 

ůŰɞ e-shop

ȺɔəŬŰɎɚɚŮɘɣɖ
ɀɖɢŬɜɐ 

ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ

ȷɜŬɕɐŰɖůɖ

ȾŬɚɎɗɘ Ŭɔɞɟɩɜ

Ⱥ́ ɘɚɞɔɐ

ɟ́ɞɥɧɜŰɞɠ

ȹŮɜ 

ɓɟɏɗɖəŮ Űɞ 

Ů́ɘɗɡɛɖŰɧ 

ɟ́ɞɥɧɜ

Ɇɡɜɏɢɘůɖ Ŭɔɞɟɩɜ

Ƀɚɞəɚɐɟɤůɖ

ɚɑůŰŬɠ Ŭɔɞɟɩɜ

ȰɔɔɟŬűɐ/Ⱥɑůɞŭɞɠ

ɇŬɛŮɑɞ

ȷɜŬɗŮɩɟɖůɖ

ɚɑůŰŬɠ Ŭɔɞɟɩɜ

Ʉɚɖɟɤɛɐ

ȺɔɔɟŬűɐ/Ⱥɑůɞŭɞɠ

3

4

5

6 7

8

9

Åɇɞ ůɢɐɛŬ ŬˊŮɘəɞɜɑɕŮɘ Űɘɠ Ůˊɘɚɞɔɏɠ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ůŰɖ ŭɘɎɗŮůɐ Űɞɡ ɏɜŬɠ 
ˊŮɚɎŰɖɠůŮ ɧɚɖ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɖɠ ˊɚɞɐɔɖůɐɠ Űɞɡ ůŮ ɏɜŬ Űɡˊɘəɧ e-
shop, ŭɖɚŬŭɐ Ŭˊɧ Űɖ ůŰɘɔɛɐ Űɖɠ ŮɘůɧŭɞɡŰɞɡ ůŮ ŬɡŰɧ, əŬɗɩɠ 
ˊɟɞůˊŬɗŮɑ ɜŬ ŬɜŬɕɖŰɐůŮɘəŬɘ ůŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ ɜŬ ŮˊɘɚɏɝŮɘŰŬ ˊɟɞɥɧɜŰŬ 
ˊɞɡ ŮˊɘɗɡɛŮɑ, ɧŰŬɜ ŰŬ ŰɞˊɞɗŮŰŮɑ ůŰɞ əŬɚɎɗɘ Ŭɔɞɟɩɜ, ɧŰŬɜ 
ˊɟɞɢɤɟɎ ůŰɞ  çŰŬɛŮɑɞèɔɘŬ Űɞɜ ɏɚŮɔɢɞ əŬɘ Űɖɜ ˊɚɖɟɤɛɐəŬɘ ɧŰŬɜ 
ŬˊɞɢɤɟŮɑŬˊɧ Űɞ əŬŰɎůŰɖɛŬ ɏɢɞɜŰŬɠ ɡˊɞɓɎɚŮɘ ɛɘŬ ˊŬɟŬɔɔŮɚɑŬ əŬɘ 
ˊɚɖɟɩůŮɘ ɔɘŬ ŬɡŰɐɜ.

ȺɔɔɟŬűɐ

ÅȾŬŰɎ Űɖɜ Ůɑůɞŭɞ Űɞɡ ˊŮɚɎŰɖ ůŰɞ e-shop (əŬŰɎůŰŬůɖ 3):
ïɆɡɚɚɞɔɐ ɢɟɐůɘɛɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ ɔɘŬ Űɞɜ ˊŮɚɎŰɖ.

ïȺűŬɟɛɞɔɐ ŮɝŬŰɞɛɑəŮɡůɖɠ ɐ personalization.
ÅȾŬɚɤůɧɟɘůɛŬˊŮɚɎŰɖ ůŰɞ əŬŰɎůŰɖɛŬ.

ÅɄŬɟɞɡůɑŬůɖ Űɤɜ ɜɏɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜˊɞɡ Űɞɜ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɡɜ ɛŮ ɓɎůɖ Űɘɠ 
ŭɖɚɤɛɏɜŮɠ ˊɟɞŰɘɛɐůŮɘɠ əŬɘ ŬɜɎɔəŮɠ Űɞɡ.

ÅȺˊɘŰɎɢɡɜůɖ Űɖɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬɠ ŬɔɞɟɎɠɛŮ Űɖɜ ŬɡŰɧɛŬŰɖ ůɡɛˊɚɐɟɤůɖ 
ˊŮŭɑɤɜ ɧˊɤɠ Űɞ ɞɜɞɛŬŰŮˊɩɜɡɛɞ, ɖ ŭɘŮɨɗɡɜůɖ, əɚˊ. 

ÅȾɎɗŮ ˊŮɚɎŰɖɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɓɚɏˊŮɘ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɧ əŬŰɎůŰɖɛŬɤɠ ˊɟɞɠ Űɞ 
ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ, Űɖɜ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖ, Űɖɜ ˊɚɞɐɔɖůɖ, Űɘɠ ˊŬɟŮɢɧɛŮɜŮɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ, 
əɚˊ., ɔŮɔɞɜɧɠ ˊɞɡ ŬɡɝɎɜŮɘ Űɖɜ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ əŬɘ Űɖɜ ŮɛˊɘůŰɞůɨɜɖ Űɞɡ ůŮ 
ŬɡŰɧ.

ÅɄɟɘɜ Ŭˊɧ Űɖɜ ŬɔɞɟɎ Űɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ (əŬŰɎůŰŬůɖ 8):
ïȷɜɩɜɡɛɖ  ˊɚɞɐɔɖůɖůŰɘɠ ůŮɚɑŭŮɠ Űɞɡ e-shop.

ïȳŰŬɜ ɞ ˊŮɚɎŰɖɠ ŬˊɞűŬůɑůŮɘɜŬ ˊɟɞɢɤɟɐůŮɘ ůŰɖɜ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖ Űɖɠ 
ˊŬɟŬɔɔŮɚɑŬɠ Űɞɡ əŬɚŮɑŰŬɘ ɜŬ ůɡɛˊɚɖɟɩůŮɘ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɞɡ. 

ïȹŮɜ ŮɜɞɢɚŮɑŰɞɜ ˊŮɚɎŰɖ əŬɘ Űɞɡ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ ɏɜŬ ŬɑůɗɖɛŬ ŮɚŮɡɗŮɟɑŬɠ.

ï ɇɞ ůɨůŰɖɛŬ ŭŮɜ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ˊŬɟɏɢŮɘ ŮɝŬŰɞɛɘəŮɡɛɏɜŮɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ
Ŭűɞɨ Ŭɜ ŮɑɜŬɘ ɜɏɞɠ ˊŮɚɎŰɖɠ ŭŮɜ ɔɜɤɟɑɕŮɘ Űɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ Űɞɡ, Ůɜɩ Ŭɜ ŮɑɜŬɘ 
ˊŬɚɘɧɠ ˊŮɚɎŰɖɠ ŭŮɜ Űɞɜ ŬɜŬɔɜɤɟɑɕŮɘ. 
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ȺɔɔɟŬűɐ

ȺɔɔɟŬűɐ
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Login

ÅȺɑɜŬɘ ɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ əŬŰɎ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ ɞ ˊŮɚɎŰɖɠ ŬɜŬɔɜɤɟɑɕŮŰŬɘ Ŭˊɧ 
Űɞ ůɨůŰɖɛŬ ůŮ əɎɗŮ ŮˊɧɛŮɜɖ ŮˊɑůəŮɣɐ Űɞɡ(ɛŮŰɎ ŭɖɚŬŭɐ Ŭˊɧ Űɖɜ 
ŮɔɔɟŬűɐ Űɞɡ) əŬɘ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɏɜŬɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧ əŬɘ ŬůűŬɚɐ Űɟɧˊɞ 
ɔɘŬ ɜŬ ɝŮˊŮɟŬůɗŮɑ Űɞ ˊɟɧɓɚɖɛŬ Űɞɡ ˊɟɞůŭɘɞɟɘůɛɞɨ Űɞɡ ɑŭɘɞɡ ɢɟɐůŰɖ 
ˊɞɡ ŮɘůɏɟɢŮŰŬɘ ůŰɞ site Ŭˊɧ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɎ IPs ɐ ɜŬ ŭɘŬəɟɑɜŮɘ 
ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɞɨɠ ɢɟɐůŰŮɠ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ Űɖɜ ɑŭɘŬ IP.

Åȼ ŬɜŬɔɜɩɟɘůɖ Űɞɡ ˊŮɚɎŰɖ ɔɑɜŮŰŬɘ ůɡɜɐɗɤɠ ɛŮ Űɖɜ ŮɘůŬɔɤɔɐ Űɞɡ 
loginəŬɘ Űɞɡ passwordŰɞɡ. 

ÅɀɖɢŬɜɘůɛɞɑ ɓɞɐɗŮɘŬɠɧŰŬɜ ɞ ˊŮɚɎŰɖɠ ɝŮɢɎůŮɘ Űɞ password Űɞɡ.

ȾŬŰɎɚɞɔɞɠ

ÅɄɟɞůűɞɟɎ ˊɚɐɗɞɡɠ
ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ.

ÅɃɟɔɎɜɤůɖ əŬɘ
əŬŰɖɔɞɟɘɞˊɞɑɖůɖ
Űɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ. 

ÅɄɚɖɟɞűɧɟɖůɖ.

ÅɄɚɞɐɔɖůɖ.

ÅɄŬɟɞɡůɑŬůɖ.

ÅȷɜŬɕɐŰɖůɖ.

ÅɄɟɞůɗɐəɖ ůŰɞ
əŬɚɎɗɘ Ŭɔɞɟɩɜ. 
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ɄŬɟɞɡůɑŬůɖ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ

Åɇɘ ŮɑɜŬɘ Űɞ ˊɟɞɥɧɜ;
ÅũɘŬ ˊɞɘɞɜ ˊɟɞɞɟɑɕŮŰŬɘ;
ÅɄɞɘŬ ŮɑɜŬɘ ŰŬ
ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɞɡ;

ÅɄɞɘɞɘ ŮɑɜŬɘ ɞɘ ɚɧɔɞɘ
ŬɔɞɟɎɠ Űɞɡ;

ÅȾɤŭɘəɧɠ. 
ÅȾŬŰɖɔɞɟɑŬ.
ÅɉŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ.
ÅɄŮɟɘɔɟŬűɐ.
ÅȺɘəɧɜŬ/ɓɑɜŰŮɞ. 
Åɇɘɛɐ. 
ÅȹɘŬɗŮůɘɛɧŰɖŰŬ. 
Åɉɟɧɜɞɠ ŬˊɞůŰɞɚɐɠ. 
ÅɄɟɞůɗɐəɖ
ůŰɞ əŬɚɎɗɘ Ŭɔɞɟɩɜ.

ɄɟɞɢɤɟɖɛɏɜŮɠ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ

ÅCross-selling.

ÅUp-selling. 

ÅȾɟɘŰɘəɏɠ, ůɢɧɚɘŬ,
ɓŬɗɛɞɚɞɔɑŮɠ, ůɡɔəɟɘŰɘəɎ,
ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ.

Åȹɖɛɞűɘɚɐ ˊɟɞɥɧɜŰŬ. 
ÅɆɡɔəɟɑůŮɘɠ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ.


