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ȺˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɎ ɛɞɜŰɏɚŬ

ȹɟ. ɄɖɜŮɚɧˊɖ ɀŬɟəɏɚɚɞɡ 
ɀɖɢŬɜɘəɧɠ ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ ɈˊɞɚɞɔɘůŰɩɜ & Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ

e-ȺˊɘɢŮɘɟŮɑɜ

Ʉ. ɀŬɟəɏɚɚɞɡ 2

ȹɞɛɐ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ

¸ ɇɘ ŮɑɜŬɘ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧ ɛɞɜŰɏɚɞ;

¸ ɇɘ ŮɑɜŬɘ ɛɞɜŰɏɚɞ ɛɎɟəŮŰɘɜɔə;

¸ ȸŬůɘəɎ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɎ ɛɞɜŰɏɚŬ:

¸ e-shop - ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ˊɟɞɠ əŬŰŬɜŬɚɤŰɐ (b2c ɐ business to consumer) 

¸ e-procurement - ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ˊɟɞɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ(b2b ɐbusiness to 
business)

¸ e-auction - ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ ŭɖɛɞˊɟŬůɑŮɠ

¸ e-mall - ˊɞɚɡəŬŰŬůŰɐɛŬŰŬ

¸ third party marketplace

¸ virtual communities

¸ value chain service provider

¸ value chain integrator

¸ collaboration platforms

¸ information brokers

¸ ɇŬɝɘɜɧɛɖůɖ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɩɜ ɛɞɜŰɏɚɤɜ.

¸ ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬəŬɘ URLs.

ȹɞɛɐ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ
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Ʉ. ɀŬɟəɏɚɚɞɡ 3

ȹɞɛɐ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ

¸ e-Ůɛˊɧɟɘɞ:ŬűɞɟɎ ůŰɖ ɢɟɐůɖ Űɞɡ Internet, Űɤɜ ɣɖűɘŬəɩɜ ɛɏůɤɜ 
ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ əŬɘ Űɤɜ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ 
ˊɟɞůŬɜŬŰɞɚɘůɛɏɜɖ ůŰɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ˊɩɚɖůɖɠ əŬɘ ŬɔɞɟɎɠ ŬɔŬɗɩɜ 
əŬɘ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ.

¸ e-ŮˊɘɢŮɘɟŮɑɜ:ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ Ůɡɟɏɤɠ Űɞ ŰŮɚŮɡŰŬɑɞ ŭɘɎůŰɖɛŬ əŬɘ 
ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɏɜŬ ɡˊŮɟůɨɜɞɚɞ Űɞɡ e-Ůɛˊɞɟɑɞɡ, ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ 
ˊɟɞɛɐɗŮɘŮɠ, ˊɤɚɐůŮɘɠ, ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ, ɎɚɚŮɠ ŮůɤŰŮɟɘəɏɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ Űɖɠ 
ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ, əɚˊ. əŬɘ ˊɟɞɓɚɏˊŮŰŬɘ ɜŬ ɔɜɤɟɑůŮɘ ŰŮɟɎůŰɘŬ Ɏɜɗɖůɖ ŰŬ 
ŮˊɧɛŮɜŬ ɢɟɧɜɘŬ.AűɞɟɎ ŭɖɚŬŭɐ ůŰɖ ůɡɜŮɢɐ ɓŮɚŰɘůŰɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ 
ŭɘŬŭɘəŬůɑŬɠ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬɠ ŬɝɑŬɠ əŬɘ Űɞɡ ɟɧɚɞɡ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ
ɛŮ Űɖɜ ɡɘɞɗɏŰɖůɖ ɣɖűɘŬəɩɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ əŬɘ Űɖ ɢɟɐůɖ Űɞɡ Internet ɤɠ 
əɨɟɘɞ ɛɏůɞ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ əŬɘ ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ.  

çɆŮ ˊɏɜŰŮ ɢɟɧɜɘŬ ɧɚŮɠ ɞɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɗŬ ŮɑɜŬɘ e-ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɐ 

é ŭŮɜ ɗŬ ɡˊɎɟɢɞɡɜ!è Andy Grove, ɄɟɧŮŭɟɞɠ Űɖɠ Intel, 1999.

e-ŮˊɘɢŮɘɟŮɑɜ &e-Ůɛˊɧɟɘɞ

Ʉ. ɀŬɟəɏɚɚɞɡ 4

ȹɞɛɐ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ

¸ ȷɡŰɐ ɖ ɛŮŰŬɛɞɟűɤɛɏɜɖ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ŮɑɜŬɘ ɛɘŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ
ɐ e-ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ:

¸ ɘəŬɜɐ ɜŬ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ůŰɞɡɠ ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɞɨɠ ŰɞɛŮɑɠ 
ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɐɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬɠ,

¸ ˊɟɞůŬɟɛɞɕɧɛŮɜɖ ɧɛɤɠ ŰŬɢɨŰŬŰŬůŰɘɠ ŬɚɚŬɔɏɠ Űɖɠ ŬɔɞɟɎɠəŬɘ Űɤɜ ɇɄȺ, 

¸ ŬɜŰŬˊɞəɟɘɜɧɛŮɜɖ ɔɟɐɔɞɟŬ əŬɘ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɎ ůŰɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ Űɤɜ 
ˊŮɚŬŰɩɜ, 

¸ ɚŮɘŰɞɡɟɔɩɜŰŬɠ ɛŮ Űɞ ɢŬɛɖɚɧŰŮɟɞ ŭɡɜŬŰɧ əɧůŰɞɠ,

¸ əŬɘ ŭɘŬɢŮɘɟɘɕɧɛŮɜɖ ŬˊɞŭɞŰɘəɎ Űɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ əŬɘ Űɖɜ Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ 
ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɩɜ Űɖɠ ůɢɏůŮɤɜɛŮ Űɞɡɠ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɞɨɠ ˊŬɑəŰŮɠ Űɖɠ 
ŬɔɞɟɎɠ.

e-ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ
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Ʉ. ɀŬɟəɏɚɚɞɡ 5

ȹɞɛɐ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ
e-ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ

ȹɘɞɑəɖůɖ ˊɤɚɐůŮɤɜ
ÅŰɘɛɞɚɧɔɖůɖ

Ǻ ŬɟŬɔɔŮɚɑŬ

ÅŰɟŬˊŮɕɘəɏɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ

ÅɏɔɔɟŬűŬ

ÅűŮɟŮɔɔɡɧŰɖŰŬ ˊŮɚɎŰɖ

After sales
ÅŮɔɔɡɐůŮɘɠ

ÅŮˊɑɚɡůɖ ŭɘŬűɞɟɩɜ

Ǻ ŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖ

ÅɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ

ɀɎɟəŮŰɘɜɔə
ÅůɢŮŭɘŬůɛɧɠ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ

ÅəŬŰɎɚɞɔɞɠ

ÅŭɘŬűɐɛɘůɖ

Ǻ ɟɞɩɗɖůɖ

ÅɏɟŮɡɜŬ ŬɔɞɟɎɠ

Ǻ ɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ/  

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ

ȺűɞŭɘŬůɛɧɠ
ÅŬˊɞɗɐəɖ

ÅŭɘŬɗŮůɘɛɧŰɖŰŬ

ÅŬˊɞůŰɞɚɐ

Ǻ ŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖ

Ʉɩɚɖůɖ
ÅŭɘŬɔɤɜɘůɛɞɑ

ÅůɡɛɓɧɚŬɘŬ

Åɧɟɞɘ

ÅŰɘɛɏɠ

ÅŭɘŬˊɟŬɔɛŬŰŮɨůŮɘɠ

e-ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ

Ʉ. ɀŬɟəɏɚɚɞɡ 6

ȹɞɛɐ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ

¸ ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ ŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɩɜ ˊɧɟɤɜ(ERP - enterprise 
resource planning, Ŭɜɗɟɩˊɘɜɞɘ ˊɧɟɞɘ, ɞɘəɞɜɞɛɘəɐ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ, ˊɤɚɐůŮɘɠ, 
ˊŬɟŬɔɤɔɐ, əɚˊ.).

¸ ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ ɔɜɩůɖɠ(KM - knowledge management, 
ˊŮɚɎŰŮɠ, ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɏɠ, ˊɟɞɥɧɜŰŬ, ɡˊɖɟŮůɑŮɠ, ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ, əɚˊ.).

¸ ȰɝɡˊɜŮɠ ůɡůəŮɡɏɠ(ɛŮŰŬűɏɟɞɡɜ Űɖɜ ŮˊŮɝŮɟɔŬůɛɏɜɖ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬ ůŰɞ 
ůɖɛŮɑɞ ɢɟɐůɖɠ Űɖɠ ˊ.ɢ. ɞɘ ɛŮŰŬɓɞɚɏɠ Űɘɛɩɜ Űɤɜ ɛŮŰɞɢɩɜ ůŰɞ əɘɜɖŰɧ 
Űɖɚɏűɤɜɞ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ). 

¸ ɆŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ(ˊɞɚɚɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ 
ŮɛűŬɜɑɕɞɜŰŬɘ ɤɠ ɛɘŬ ůŮ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ ɐ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬ ˊ.ɢ. 
ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ɔɘŬ ɜɞɛɘəɎ ɗɏɛŬŰŬ ɐ űɞɟɞɚɞɔɑŬ ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ ɏɜŬ ŰɛɐɛŬ ɐ 
Ŭˊɧ ɏɜŬɜ ŮɝɤŰŮɟɘəɧ ůɡɜŮɟɔɎŰɖ).

¸ ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ(ˊ.ɢ. ˊɚɖɟɞűɧɟɖůɖɠ, ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ, ˊɟɞűɑɚ 
ˊŮɚɎŰɖ, əɚˊ.).

¸ ȹɘŬŭɘəŬůɑŮɠ ˊɟɞůŬɜŬŰɞɚɘůɛɏɜŮɠ ůŰɞɜ ˊŮɚɎŰɖ(personalization).

¸ ɁɏŮɠ ˊɟŬəŰɘəɏɠ ŭɘɞɑəɖůɖɠ(ˊ.ɢ. ɢɟɐůɖ ŭŮɘəŰɩɜ Ůˊɑŭɞůɖɠ).

éəŬɘ Ŭˊɧ Űɘ ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮŰŬɘ



4

Ʉ. ɀŬɟəɏɚɚɞɡ 7

ȹɞɛɐ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ

¸ ȹŮəŬŮŰɑŬ Űɞɡ 1970:

¸ ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ɛŮŰŬűɞɟɎɠ ɢɟɖɛŬŰɘəɩɜ ˊɧɟɤɜ(EFT - electronic 
funds transfer) ŰɟŬˊŮɕɩɜ ɛŮ ɢɟɐůɖ ŬůűŬɚɩɜ ɘŭŮŬŰɩɜ ɘŭɘɤŰɘəɩɜ ŭɘəŰɨɤɜ
(VPN ïvirtual private network). 

¸ ȷɟɢɏɠ-ɛɏůŬ Űɖɠ ŭŮəŬŮŰɑŬɠ Űɞɡ 1980:

¸ ɇŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ ˊɞɡ ɓŬůɑɕɞɜŰŬɘ ůŰɖɜ ŬɟɢɘŰŮəŰɞɜɘəɐ 
Űɖɠ ŬɜŰŬɚɚŬɔɐɠ ɛɖɜɡɛɎŰɤɜ(EDI - electronic data interchange əŬɘ email). 

¸ ɆɡɜŬɚɚŬɔɏɠ, ˊɞɡ ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɎ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨůŬɜ ɤɠ ɛɏůɞ Űɞ ɢŬɟŰɑ(ˊ.ɢ. 
ˊŬɟŬɔɔŮɚɑŮɠ ŬɔɞɟɎɠ, ůɡɜɞŭŮɡŰɘəɎ ɏɔɔɟŬűŬ əŬɘ ŮˊɘŰŬɔɏɠ ˊɚɖɟɤɛɐɠ) ɛˊɞɟɞɨɜ 
ˊɚɏɞɜ ɜŬ ɔɑɜɞɡɜ əŬŰɎ ɏɜŬ ɛɏɟɞɠ ɐ ůŰɞ ůɨɜɞɚɧ Űɞɡɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ(ɛŮ 
ŭɞɛɖɛɏɜɞ Űɟɧˊɞ ɢɎɟɖ ůŰŬ ůɡůŰɐɛŬŰŬ EDI ɐ ˊɘɞ ŬɜŮˊɑůɖɛŬ əŬɘ ˊɘɞ ŮɡɏɚɘəŰŬ 
ɛɏůɤ Űɞɡ email) ŰŬɢɨŰŮɟŬəŬɘ ɛŮ ɛɘəɟɧŰŮɟɞ əɧůŰɞɠ.

¸ ɇɏɚɖ Űɖɠ ŭŮəŬŮŰɑŬɠ Űɞɡ 1980: 

¸ ɇŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠɔɑɜɞɜŰŬɘ ŬɜŬˊɧůˊŬůŰɞ ɛɏɟɞɠ Űɖɠ 
ɟɞɐɠ ŮɟɔŬůɘɩɜ ɐ Űɖɠ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ ɛŮŰŬɝɨ ɛɖɢŬɜɞɔɟŬűɖɛɏɜɤɜ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ -
ɧˊɤɠ ɔɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ Űɞ ŮˊɘŰɡɢɖɛɏɜɞ ɚɞɔɘůɛɘəɧ çLotus Notesè.

Ʉɤɠ əŬŰŬɚɐɝŬɛŮ ůŰɞ e-é

Ʉ. ɀŬɟəɏɚɚɞɡ 8

ȹɞɛɐ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ
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Ʉ. ɀŬɟəɏɚɚɞɡ 9

ȹɞɛɐ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ

Ʉ. ɀŬɟəɏɚɚɞɡ 10

ȹɞɛɐ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ

¸ ȷɟɢɏɠ Űɖɠ ŭŮəŬŮŰɑŬɠ Űɞɡ 1990:
¸ Internet -> ɜɏŮɠ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ:

¸ email (ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ ŰŬɢɡŭɟɞɛŮɑɞ)

¸ conferencing (ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŭɘɎůəŮɣɖ)

¸ IRC (ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ůɡɜɞɛɘɚɑŬ)

¸ newsgroups (ŭɖɛɞůɘɞˊɞɑɖůɖ ɔɜɩůŮɤɜ ɛɏůɤ ɞɛɎŭɤɜ ůɡɕɐŰɖůɖɠ)

¸ FTP (ɛŮŰŬűɞɟɎŬɟɢŮɑɤɜ). 

¸ ȼ ́ɟɧůɓŬůɖ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ ɔɑɜŮŰŬɘ űɗɖɜɧŰŮɟɖɚɧɔɤ Űɖɠ ŬˊŮɚŮɡɗɏɟɤůɖɠ 
Űɖɠ ŭɘŮɗɜɞɨɠ ŬɔɞɟɎɠ ŰɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ. 

¸ ȰɚɚŮɘˊŮ ɧɛɤɠ ɖ ŮɡəɞɚɑŬ ůŰɖ ɢɟɐůɖ Űɤɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɩɜ.

¸ ɀɏůŬ Űɖɠ ŭŮəŬŮŰɑŬɠ Űɞɡ 1990: 
¸ ȺɛűɎɜɘůɖ Űɞɡ ɘůŰɞɨ WWWůŰɞ ŭɑəŰɡɞ Internet.

¸ ȷˊɧɚɡŰɖ ŮˊɘəɟɎŰɖůɖ Űɤɜ ˊɟɞůɤˊɘəɩɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɩɜ (PC).

¸ ɉɟɖůɘɛɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ çˊŬɟŬɗɡɟɘəɩɜè ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ.

¸ ȳɚŬ ŰŬ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ŬˊɞŰɏɚŮůŬɜ ɞɟɧůɖɛɞ ůŰɖɜ ˊɞɟŮɑŬ Űɞɡ e-Ůɛˊɞɟɑɞɡ, 
əŬɗɩɠ ˊɟɞůɏűŮɟŬɜ ɛɘŬ ɛŮɔɎɚɖ ŮɡəɞɚɑŬ ɢɟɐůɖɠ ɚɨɜɞɜŰŬɠ ŰɞˊɟɧɓɚɖɛŬ Űɖɠ 
ŭɖɛɞůɑŮɡůɖɠəŬɘ Űɖɠ ŮɨɟŮůɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜůŰɞ ŭɑəŰɡɞ.

Ʉɤɠ əŬŰŬɚɐɝŬɛŮ ůŰɞ e-é
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Ʉ. ɀŬɟəɏɚɚɞɡ 11

ȹɞɛɐ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ

¸ ɇɏɚɖ Űɖɠ ŭŮəŬŮŰɑŬɠ Űɞɡ 1990:
¸ ȾŬɗɘɏɟɤůɖ Űɖɠ əɟɡˊŰɞɔɟɎűɖůɖɠ(ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ, ŮɝŬəɟɑɓɤůɖ ŰŬɡŰɧŰɖŰŬɠ 
Űɞɡ ŬˊɞůŰɞɚɏŬ Űɤɜ ɛɖɜɡɛɎŰɤɜ) əŬɗɩɠ əŬɘ ɖ űɘɚŮɚŮɡɗŮɟɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ 
Ůɗɜɘəɩɜ ɜɞɛɞɗŮůɘɩɜůŮ ŰɞɛŮɑɠ ŮɘůŬɔɤɔɩɜ-ŮɝŬɔɤɔɩɜ əŬɘ Ůˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ, 
əɎɜŮɘ ŭɡɜŬŰɐ Űɖɜ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůɖ ŬůűŬɚɩɜ ŭɘŮɗɜɩɜ e-ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ.

¸ ɃɘəɞɜɞɛɘəɎ ɘŭɟɨɛŬŰŬ (ŰɟɎˊŮɕŮɠ, ɞɟɔŬɜɘůɛɞɑ ˊɘůŰɤŰɘəɩɜ əŬɟŰɩɜ), ɏɢɞɡɜ 
ŮɜŮɟɔɞˊɞɘɖɗŮɑ ɔɘŬ Űɖɜ əŬɗɘɏɟɤůɖ ˊɟɤŰɞəɧɚɚɤɜˊɞɡ ɜŬ ŮˊɘŰɟɏˊɞɡɜ 
ŬůűŬɚŮɑɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ ˊɚɖɟɤɛɏɠ, ˊ.ɢ. SET - secure transaction protocol.

¸ ȹɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɎɛŮůɖɠ ˊɟɧůɓŬůɖɠŬˊɧ ɘůŰɞůŮɚɑŭŮɠ ůŮ ȸȹ́ ɞɡ ŮˊɘŰɟɏˊŮɘ Űɖ 
ůɨɜŭŮůɖ ŰɘɛɞəŬŰŬɚɧɔɤɜ/əŬŰŬɚɧɔɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ ɛŮ ůɡůŰɐɛŬŰŬ e-ˊŬɟŬɔɔŮɚɘɩɜ 
əŬɘ e-ˊɚɖɟɤɛɩɜ.

¸ ɇŬ ŮˊɧɛŮɜŬ ɢɟɧɜɘŬ: 
¸ Ƀɘ ́ɟɞɛɐɗŮɘŮɠɛŮŰŬɝɨ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ŬɜŬɛɏɜŮŰŬɘ ɜŬ ɔɑɜɞɜŰŬɘ ůŰɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ 
ɛɏɟɞɠ Űɞɡɠ ɛɏůɤ Űɞɡ Internet. 

¸ ɇɞ e-Ůɛˊɧɟɘɞ ɚɘŬɜɘəɐɠ ˊɩɚɖůɖɠɗŬ ŬɜŬˊŰɡɢɗŮɑ ŬəɧɛŬ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ. 

¸ ȺŰŬɘɟɑŮɠ ˊɞɡ ɗŬ ˊɟɞůűɏɟɞɡɜ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ e-ˊŬɟŬɔɔŮɚɘɩɜ əŬɘ ˊɚɖɟɤɛɩɜ ɗŬ 
ŬˊɞŰŮɚɏůɞɡɜ ɏɜŬ ůɖɛŬɜŰɘəɧ əɚɎŭɞ ŮɜŭɘŬɛɏůɤɜɔɘŬ Űɞ e-Ůɛˊɧɟɘɞ, ŬɜɎɚɞɔɞ ɛŮ 
Űɞɡɠ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨɠ ˊɘůŰɤŰɘəɩɜ əŬɟŰɩɜ.

Ʉɤɠ əŬŰŬɚɐɝŬɛŮ ůŰɞ e-é

Ʉ. ɀŬɟəɏɚɚɞɡ 12

ȹɞɛɐ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ

Ƀɘ ůɡɜɗɐəŮɠ ŬɡŰɏɠ ɏɢɞɡɜ ɡˊɞɢɟŮɩůŮɘ 
ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɎ ŮˊɘŰɡɢɖɛɏɜŮɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɜŬ 
ŬɜŬɗŮɤɟɐůɞɡɜ Űɖ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ əŬɘ Űɖ ŭɞɛɐ 
Űɞɡɠ, ɩůŰŮ ɜŬ ˊŬɟŬɛŮɑɜɞɡɜ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɏɠůŮ 
ɏɜŬ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ɧˊɞɡ ɜɏɞɘ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɏɠ ɛˊɞɟɞɨɜ 
ˊɞɚɨ ŮɨəɞɚŬ ɜŬ ŬˊŮɘɚɐůɞɡɜ Űɞɡɠ əɡɟɑŬɟɢɞɡɠ Űɖɠ 
ŬɔɞɟɎɠ.

ɇɞ e-ŮɛˊɧɟɘɞɏɔɘɜŮ ɏɜŬɠ ˊɞɚɨ űɗɖɜɧŰŮɟɞɠ 
ŰɟɧˊɞɠɔɘŬ Űɖɜ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůɖ ɛŮɔɎɚɞɡ ɧɔəɞɡ 

ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜŮɜɩ ůɡɔɢɟɧɜɤɠ ŮˊɏŰɟŮɣŮ Űɖɜ 
ˊŬɟɎɚɚɖɚɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬˊɞɚɚɩɜ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɩɜ 
ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɩɜ ŭɟŬůŰɖɟɘɞŰɐŰɤɜ, ŭɑɜɞɜŰŬɠ Űɖ 

ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ůŮ ɛɘəɟɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɜŬ 
ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɞɨɜ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟŮɠ ɛŮ ˊɞɚɨ 

ŮɡɜɞɥəɧŰŮɟŮɠ ˊɟɞɦˊɞɗɏůŮɘɠ. 
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Ʉ. ɀŬɟəɏɚɚɞɡ 13

ȹɞɛɐ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ

¸ Ʉɤɠ ɛɘŬ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ɗŬ ɛˊɞɟɏůŮɘ ɜŬ ŮəɛŮŰŬɚɚŮɡŰŮɑ Űɞ ɜɏɞ ɛɏůɞ 

ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠɩůŰŮ ɜŬ ŬɡɝɐůŮɘ ŰŬ ɏůɞŭɎŰɖɠ əŬɘ ɜŬ ŬˊɞəŰɐůŮɘ 

ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɧ ˊɚŮɞɜɏəŰɖɛŬ;

¸ ɇɘ ŮɑɜŬɘ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧ ɛɞɜŰɏɚɞ;

¸ ɄɞɘŬ ŮɑɜŬɘ ŰŬ ɜɏŬ ŮɛűŬɜɘɕɧɛŮɜŬ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɎ ɛɞɜŰɏɚŬ;

ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɐ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖe-ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ

ȾɟɑůɘɛŬ ŮɟɤŰɐɛŬŰŬ

Ʉ. ɀŬɟəɏɚɚɞɡ 14

ȹɞɛɐ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ

¸ ȼ ɓɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞ e-Ůɛˊɧɟɘɞ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ůŰŬɗŮɟɐ ůŰɖ ɢɟɐůɖ 

Űɞɡ ɧɟɞɡ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧ ɛɞɜŰɏɚɞ (business model), Ůɜɩ əŬɘ ɞɘ 

ůɡɔɔɟŬűŮɑɠ ŭŮɜ ŭɑɜɞɡɜ əɎˊɞɘɞ ůŬűɐ ɞɟɘůɛɧ. 

¸ ȾɡɟɘŬɟɢŮɑ ɧɛɤɠ ɖ ˊŮˊɞɑɗɖůɖ ɧŰɘ Űɞ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧ ɛɞɜŰɏɚɞ ɛɘŬɠ 

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ ŮɑɜŬɘ əŬɗɞɟɘůŰɘəɧɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ ɔɘŬ Űɖ ɓɘɤůɘɛɧŰɖŰɎ 

Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ. 

ȰɜŬ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧ ɛɞɜŰɏɚɞ ŮɑɜŬɘ:

1) ɛɘŬ ŬɟɢɘŰŮəŰɞɜɘəɐɔɘŬ Űɞ ˊɟɞɥɧɜ, Űɖ ɟɞɐ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ əŬɘ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ, ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɠ 

ɛɘŬ ˊŮɟɘɔɟŬűɐ Űɤɜ ŭɘŬűɧɟɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɩɜ 

ˊŬɘɢŰɩɜəŬɘ Űɤɜ ɟɧɚɤɜ Űɞɡɠ.

2) ɛɘŬ ˊŮɟɘɔɟŬűɐ Űɤɜ ˊɘɗŬɜɩɜ ˊɚŮɞɜŮəŰɖɛɎŰɤɜəŬɘ 

ɤűŮɚŮɘɩɜɔɘŬ Űɞɡɠ ŭɘɎűɞɟɞɡɠ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɞɨɠ 

ˊŬɑɢŰŮɠ. 

3) ɛɘŬ ˊŮɟɘɔɟŬűɐ Űɤɜ ˊɖɔɩɜ Ůůɧŭɤɜ.

(Timmers, 1998)

ɇɘ ŮɑɜŬɘ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧ 

ɛɞɜŰɏɚɞ;
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Ʉ. ɀŬɟəɏɚɚɞɡ 15

ȹɞɛɐ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ

Ǻ ɟɞɛɖɗŮɡŰɐɠ

ÅəŬŰŬůəŮɡŬůŰɐɠ

ÅŭɘŬɜɞɛɏŬɠ

Ǻ ŮɚɎŰɖɠ

Britannica

Ǻ ŬɟŬŭɞůɘŬəɐ -> ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɐ

ÅəŬŰɎɟɔɖůɖ ŭɘəŰɨɞɡ ˊɤɚɖŰɩɜ

ÅŮɛˊɚɞɡŰɘůɛɧɠ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ

ÅɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɟɞůŰɘɗɏɛŮɜɖɠ ŬɝɑŬɠ

ÅəɧůŰɞɠ 32 Űɧɛɤɜ -> ɘůŰɞůŮɚɑŭŮɠ

ÅɧɟɘŬ ɎɛŮůɞɡ-ɏɛɛŮůɞɡ

ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ

Ǻ ɞɚɘŰɘəɐ ůŰɧɢŮɡůɖ

(əɞɘɜɞɨ ïůŰɧɢɞɡ) ŮŰŬɘɟɑŬɠ

ȹɘŬůŰɎůŮɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɞɨ 

ɛɞɜŰɏɚɞɡ

2. Ʉɖɔɏɠ Ůůɧŭɤɜ
Ǻ ɤɚɐůŮɘɠ

ÅŭɘŬűɐɛɘůɖ

Åůɡɜŭɟɞɛɏɠ

Åaffiliation

ÅůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ (ˊɞůɞůŰɧ)

ÅůɡɜŭɡŬůɛɧɠ ˊɖɔɩɜ

3. ɃɟɔɎɜɤůɖ & əɧůŰɞɠ
ÅŬɡŰɞɛŬŰɞˊɞɑɖůɖ

ÅɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɐ ŭɞɛɐ

Ǻ ɟɞůɤˊɘəɧ/ɘəŬɜɧŰɖŰŮɠ

Ǻ ɚɖɟɞűɞɟɘŬəɎ ůɡůŰɐɛŬŰŬ

ÅəɧůŰɞɠ ˊŬɟɞɢɐɠ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ/ɡˊɖɟŮůɘɩɜ

5. ȹɑəŰɡɞ ŮŰŬɑɟɤɜ
ÅůɡɛɛŬɢɑŮɠ

ÅŭɑəŰɡɞ ůɡɜŮɟɔŬůɘɩɜ

(logistics, affiliation,é)

4. Ūɏůɖ ůŰɖɜ ŬɚɡůɑŭŬ ŬɝɑŬɠ 

Űɖɠ ŬɔɞɟɎɠ 
ÅŰɞˊɞɗɏŰɖůɖ

ÅɏɚŮɔɢɞɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɩɜ çəɟɑəɤɜè

ÅəŬŰŬɛŮɟɘůɛɧɠ

1. ɄɟɞůűŮɟɧɛŮɜɖ ŬɝɑŬ
Ǻ ɟɞɥɧɜŰŬ

ÅɡˊɖɟŮůɑŮɠ

Åçůɡɜɞɚɘəɐ ɚɨůɖ/ˊŬəɏŰŬè

ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧ

ɛɞɜŰɏɚɞ

Ʉ. ɀŬɟəɏɚɚɞɡ 16

ȹɞɛɐ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ

¸ ȰɜŬ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧ ɛɞɜŰɏɚɞ Ŭˊɧ ɛɧɜɞ Űɞɡ ŭŮɜ ŬˊɞůŬűɖɜɑɕŮɘ 
ˊɚɐɟɤɠŰɞɜ Űɟɧˊɞ ɛŮ Űɞɜ ɞˊɞɑɞ ůɡɜŮɘůűɏɟŮɘ ůŰɖɜ əŬŰŬɜɧɖůɖ Űɞɡ 
ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɞɨ ůŰɧɢɞɡ Űɖɠ ŮŰŬɘɟɑŬɠ ˊɞɡ Űɞ ɏɢŮɘ ŮűŬɟɛɧůŮɘ.

¸ ȺɑɜŬɘ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɞ ɜŬ əŬɗɞɟɘůŰŮɑ əŬɘ ɖ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ  ɛɎɟəŮŰɘɜɔə Űɖɠ 
ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠɩůŰŮ ɜŬ ŮəŰɘɛɖɗŮɑ ɖ Ůɛˊɞɟɘəɐ ɓɘɤůɘɛɧŰɖŰŬ əŬɘ ɜŬ 
ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŬˊŬɜŰɖɗɞɨɜ ŮɟɤŰɐůŮɘɠ ɧˊɤɠ:
¸ ˊɩɠ ɢŰɑɕɞɜŰŬɘ ŰŬ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɎ ˊɚŮɞɜŮəŰɐɛŬŰŬ;

¸ ˊɤɠ əŬɗɞɟɑɕŮŰŬɘ ɖ ɗɏůɖŰɖɠ ɏɜŬɜŰɘ Űɞɡ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ; 

¸ ˊɞɘŬ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ ˊɤɚɐůŮɤɜˊɟɞɥɧɜŰɤɜ ɗŬ ŬəɞɚɞɡɗɐůŮɘ; 

¸ ɆɡɜŮˊɩɠ ŮɑɜŬɘ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɞ ɜŬ ɞɟɘůŰɞɨɜ ŮəŰɧɠ Ŭˊɧ ŰŬ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɎ 
ɛɞɜŰɏɚŬ əŬɘ ŰŬ çɛɞɜŰɏɚŬ ɛɎɟəŮŰɘɜɔəè.

¸ ɇɞ ɛɎɟəŮŰɘɜɔə ŮɑɜŬɘ ɓŬůɘůɛɏɜɞ ůŰŬ
əɚŬůɘəɎ ç4Pè(product-ˊɟɞɥɧɜ, price-Űɘɛɐ,
place-ŭɘŬɜɞɛɐ, promotion-ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ/
ˊɟɞɩɗɖůɖ).

ɆŰɟŬŰɖɔɘəɐ ɛɎɟəŮŰɘɜɔə
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Ʉ. ɀŬɟəɏɚɚɞɡ 17

ȹɞɛɐ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ

¸ ȾɚŬůůɘəɧ (transactional) ɛɎɟəŮŰɘɜɔə:
¸ ůŰɘɠ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɏɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ. 

¸ ůŰɖɜ ŮˊɘəɟɎŰɖůɖůŰɖɜ ŬɔɞɟɎ ɛɏůɤ ɘůɢɡɟɐɠ ŮɘəɧɜŬɠ, əŬɘɜɞŰɞɛɑŬɠɐ 
ˊɚŮɞɜŮəŰɐɛŬŰɞɠ Űɘɛɐɠ.

¸ ůŰɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɤɜ ˊɤɚɐůŮɤɜɛɏůɤ ˊɟɞůɏɚəɡůɖɠɜɏɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ əŬɘ 
ˊŮɚŬŰɩɜ Űɤɜ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɩɜ ɛŮ ůŰɧɢɞ Űɖɜ Ŭɨɝɖůɖ Űɞɡ ɛŮɟɘŭɑɞɡ ŬɔɞɟɎɠŰɖɠ 
ŮŰŬɘɟɑŬɠ. 

¸ ɆɢŮůɘŬəɧ (relationship) ɛɎɟəŮŰɘɜɔə -> ˊŮɚŬŰɞəŮɜŰɟɘəɐ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ:
¸ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Űɖɠ ůɢɏůɖɠɛŮ Űɞɜ ˊŮɚɎŰɖ. 

¸ ˊɟɞɥɧɜ:ŭɘŮɨɟɡɜůɖ, Ŭˊɞɦɚɞˊɞɑɖůɖ, customization.

¸ 1-ˊɟɞɠ-1, ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ŬɝɑŬɠ ɔɘŬ Űɞɜ ˊŮɚɎŰɖ. 

¸ ŮɛˊɘůŰɞůɨɜɖ, ŭɘŬɢɟɞɜɘəɧŰɖŰŬ. 

ȹɘŬɢɟɞɜɘəɐ çŬɝɘɞˊɞɑɖůɖè ˊŮɚɎŰɖ:
Å ȷˊɧůɓŮůɖəɧůŰɞɡɠ çŬˊɧəŰɖůɖɠè.

Å ȹɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ɛŬəɟɧɢɟɞɜɖɠůɢɏůɖɠ. 

Å Ɂɏɞɘ́ŮɚɎŰŮɠ. 

Å ȹɘŬŰɐɟɖůɖˊŮɚŬŰɩɜ (cross-selling, up-selling).

ȾɚŬůůɘəɧ & ůɢŮůɘŬəɧ 

ɛɎɟəŮŰɘɜɔə

Ʉ. ɀŬɟəɏɚɚɞɡ 18

ȹɞɛɐ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ

¸ ȾŬŰŬɚɡŰɘəɧɠ ɟɧɚɞɠŰɞɡ Internet əŬɘ Űɤɜ ɇɄȺ.

¸ CRM (customer relationship management ïůɡůŰɐɛŬŰŬ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ 
ˊŮɚŬŰŮɘŬəɩɜ ůɢɏůŮɤɜ).

e-ɛɎɟəŮŰɘɜɔə
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Ʉ. ɀŬɟəɏɚɚɞɡ 19

ȹɞɛɐ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ

¸ ȺɜŭŮɘəŰɘəɏɠ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ:
¸ ɀɏŰɟɖůɖɠ Űɖɠ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖɠŰɞɡ ˊŮɚɎŰɖ (feedback):

¸ online ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘŬəŬɘ panels. 

¸ ȾŬŰŬɔɟŬűɐ Űɖɠ on-line ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎɠ(profiling) -> ɔɜɩůɖ.

¸ Site analysis (ˊɤɠ ɏűŰŬůŮ ɞ ŮˊɘůəɏˊŰɖɠ ůŰɞ site, ˊɧůɞ ɏɛŮɘɜŮ, ˊɞɘŮɠ 
ůŮɚɑŭŮɠ ŮˊɘůəɏűŰɖəŮ, ůŮ ˊɞɘɞ ůɖɛŮɑɞ ŬˊɞůɡɜŭɏɗɖəŮ, ŮɎɜ ŬɔɧɟŬůŮ əŬɘ Űɘ):
¸ ŰɛɖɛŬŰɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ ˊŮɚŬŰŮɑŬɠ, 

¸ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ Űɞɡ ŭɡɜŬɛɘəɞɨ ˊɤɚɐůŮɤɜəŬɘ Űɖɠ əŮɟŭɞűɞɟɑŬɠ Űɤɜ 
ˊŮɚŬŰɩɜ, 

¸ ˊɟɞɓɚɏɣŮɘɠ- data mining.

¸ e-loyalty programs:
¸ ŬˊɞəɚŮɘůŰɘəɏɠ ˊɟɞůűɞɟɏɠ.

¸ bonus.

¸ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ affinityˊɞɡ ŬɜŰŬɛŮɑɓɞɡɜ Űɞɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɐ ɔɘŬ Űɘɠ Ŭɔɞɟɏɠ Űɞɡ 
ůŮ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ e-shops.

¸ ˊɟɞűɑɚ-> ŰŮɢɜɘəɏɠ cross-selling, up-selling.

¸ one-click shopping.

¸ faq (frequently asked questions), expert help message border.

¸ user forums, online communities.

e-ɛɎɟəŮŰɘɜɔə

Ʉ. ɀŬɟəɏɚɚɞɡ 20

ȹɞɛɐ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ

ȰɜŬ ɛɞɜŰɏɚɞ ɛɎɟəŮŰɘɜɔə ŮɑɜŬɘ:

1) Űɞ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧ ɛɞɜŰɏɚɞ.

2) əŬɘ ɖ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ ɛɎɟəŮŰɘɜɔəŰɖɠ 

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ ˊɞɡ ɓɟɑůəŮŰŬɘ ɡˊɧ ɗŮɩɟɖůɖ.

(Timmers, 1998)

ɇɞ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧ ɛɞɜŰɏɚɞ ůɡɜɑůŰŬŰŬɘ Ŭˊɧ ŰɟɑŬ 

əɨɟɘŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ əŬɘ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɗŮɤɟɖɗŮɑ 

Ŭˊɧ ŰɟŮɘɠ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɏɠ ůəɞˊɘɏɠ:

1) Űɖ ůəɞˊɘɎ Űɤɜ ŮůɧŭɤɜəŬɘ Űɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ.

2) Űɖ ůəɞˊɘɎ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɩɜ ŮŰŬɑɟɤɜəŬɘ Űɞɡ 

ŭɘəŰɨɞɡ.

3) əŬɘ Űɏɚɞɠ Űɖ ůəɞˊɘɎ Űɞɡ ɛɎɟəŮŰɘɜɔə.

(Osterwalder & Pigneur, 2002)

ɇɘ ŮɑɜŬɘ ɛɞɜŰɏɚɞ ɛɎɟəŮŰɘɜɔə;
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Ʉ. ɀŬɟəɏɚɚɞɡ 21

ȹɞɛɐ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ

ɇɟɑɔɤɜɞ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɐɠ 

ɚɞɔɘəɐɠ

ɇɞ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧ ɛɞɜŰɏɚɞ ŮɑɜŬɘ ɞ ůɨɜŭŮůɛɞɠɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ůŰɟŬŰɖɔɘəɩɜ 

əŬɘ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɩɜ ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ.

Ʉ. ɀŬɟəɏɚɚɞɡ 22

ȹɞɛɐ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ

ȺɝɤŰŮɟɘəɞɑ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ 

ŮˊɖɟŮɎɕɞɡɜ Űɞ ɛɞɜŰɏɚɞ
Ʉɟɞɥɧɜ, ˊŮɚɎŰŮɠ, ˊɖɔɏɠ Ůůɧŭɤɜ, 

ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ

ȺɝŬɟŰɐůŮɘɠ, ůɡɜŭɏůŮɘɠ

ȷɚɚŬɔɐ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ, ůɡɜŭɏůŮɤɜ, 

ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɧɠ, ɓɘɤůɘɛɧŰɖŰŬ

ȲŭɘŬ/ˊŬɟɧɛɞɘŬ 

ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɎ ɛɞɜŰɏɚŬ

Ȳŭɘɞ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ ɔɘŬ 

ˊŬɟŬɔɤɔɐ əɏɟŭɞɡɠ

ɄɟɞůűɞɟɎ ɑŭɘŬɠ ŬɝɑŬɠ 

ůŰɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ

ɄɞɚɘŰɘəɞɑ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ

ɁɞɛɞɗŮŰɘəɞɑ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɞɑ

ɇŮɢɜɞɚɞɔɘəɏɠ ŬɚɚŬɔɏɠ

ūɡůɘəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ

ȷɜŰŬɔɤɜɘůŰɏɠ

ɄɟɞɛɖɗŮɡŰɏɠ

ɄŮɚɎŰŮɠ

ɄŮɟɘɓɎɚɚɞɜ

ȲŭɘŬ Űɖɜ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ


